ChinaCall呼叫中心软终端配置/使用指南

1． 进入BOL配置界面
打开BOL程序，按[image: image1.png]


进入配置页面：
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（示例图01）
2． 配置BOL
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（示例图02）

帐号：sip帐号

密码：sip密码

服务器地址：sip服务器地址

端口：sip服务器注册端口

认证方式和端口类型如图默认

确认信息以后按添加，最后按确定。

3． BOL注册
右键点击BOL绿色屏幕区域，会弹出窗口，显示未登陆sip帐号，
鼠标移动并按下你配置的帐号上，
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（示例03）
      按下以后屏幕显示“未登陆sip帐号@sipserver”,再次右键点击BOL绿色区域，
显示如图04，最后鼠标点击登陆完成BOL注册。。
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（示例图04）
PS：当注册成功时，绿色区域内会显示登陆成功，反之则登陆失败。

4． BOL使用

登陆成功后，
在绿色区域内的白色框框内输入要呼叫的号码就能使用BOL拨打电话了
同样，登陆成功后，

在终端“闲置”状态，就能使用BOL接收带主叫号码的呼叫（接听电话）了
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（示例05）
注意事项：

1． BOL软电话终端配置使用前，应完成对PC声卡/操作系统的硬件配置

2． BOL软电话终端配置使用时，应确保PC防火墙环境（PC杀毒系统或网络防火墙）对呼叫IP开放

3． BOL软电话终端正常注册成功后，基本呼叫处理功能与硬终端（IP话机/网关）相同

4． 注册使用软电话终端，应保证所使用呼叫中心“帐号”/“密码”独立使用，严禁重复注册使用同一“帐号”/“密码”，否则会导致呼叫接收不正常。

5． 同一呼叫中心“帐号”/“密码”在不同IP环境下移动应用，建议间隔操作时间24小时以上

6． 同一呼叫中心“帐号”/“密码”在不同PC操作系统下注册使用，建议间隔操作时间24小时以上
7． BOL软电话终端配置USB话机使用时，建议确认是否具备与BOL软件匹配的USB驱动软件，并同时安装，否则会导致USB话机使用时部分功能缺失

8． BOL软电话终端驱动在同一PC上仅需安装一次。
