融合通信服务用户指南

远程座席租赁和联网服务

服务及资费价格

	呼叫中心远程座席服务
	市场价格（用户）
	服务内容

	终端一次开通接入费用
	45元/号
	            呼入转接覆盖            终端互通

	终端中继服务费用 
	每号：1.5元/天 
	 选择 其它附加增值服务：分项按天收费 并累计

	 呼出国内长途预付话费
	国内IP：0.30元/分钟
	  国内全网全通、分钟计费含手机

	呼出国际长途预付话费
	铁通国际IP资费
	  按通达国家地区分档计费(见附件)分钟计费含手机

	联网一次开通接入费用
	     协议约定
	  用户自备SIP呼叫中心平台或企业VOIP组网 

	 联网中继服务月租费用
	     协议约定
	   用户自备SIP呼叫中心平台或企业VOIP组网 


用户接入应具备上网 (费用用户自理) 条件,并购买相应的接入终端.

申请资格和条件

	1、
	可以独立承担民事责任的个人和企业单位。

	2、
	具备持续的业务使用要求，始终和上海唐舜电信科技有限公司及代理保持业务联系，具备较强的公众服务意识。 

	3、
	能从业务使用角度了解和熟悉“融合通信服务”业务，服务内容规范合法。

	4、
	明确业务定义，终端安装和呼叫发起地域符合业务规范

	5、
	企业申请需提交营业执照、联系人身份证复印件和公司简介，个人提交身份证复印件。

	6、
	"融合通信服务用户"由上海唐舜电信科技有限公司进行认定和管理 。


	


用户申请的步骤

	1、
	填写<服务申请表>

	2、
	提供申请人身份证复印件(个人)
提供公司营业执照、经办人身份证复印件（公司）

	3、
	接受上海唐舜电信科技有限公司或其代理确认

	4、
	签署<9业务使用服务协议>，交纳预付费用。

	5、
	款到即成为用户，享受相关服务。
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