用户使用情况反馈表

客户名称:

服务代码:
感谢使用融合通信服务，请根据您的使用和测试情况，将以下信息反馈给我们。
电话：              传真：
ChinaCall呼叫中心服务

呼入转接：4007101166       ； 95105168        ； 96810              ；
国内长途电话呼出：IP资费标准——0.30元/分钟(不收市话费)X     %
国际长途电话呼出：IP分档资费标准——X     %
终端互通/网络漫游接入：免费

                                                   ——客户确认:

ChinaCallCenter资源共享服务：
ASP——帐户(服务代码)+密码登录

终端座席口  ，   ASP服务口  ;   电子商务口   ,   广告传播口

                                   ——使用效果：方便 口；不方便 口；无法使用 口
终端选择与接入方式：

                    网络环境     语音环境     登录速度     设置开通   使用意向
WEB-Phong+耳麦

PC+USB-Phong

单口IP话机

双口IP话机

智能IP话机

   口VoIP网关
                                   ——首选接入终端：

                                   ——需要提供支持
服务质量与使用效果：

                           接通率     话音质量     主叫终端    被叫终端    网络

呼入转接

国内长途呼出

国际长途呼出

终端互通

                                   ——效果平价：好 口；较好 口；一般 口；差 口

请提供您的意见或建议：

                                                客户签名：

                                                    日期：

联络方式：电话            传真           电邮            网站






